§10
Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 Regulaminu sklepu internetowego rozpoczyna sie od
dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.
W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czeéciach, termin wskazany w ust. 1 Regulaminu sklepu internetowego biegnie od
dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 Regulaminu sklepu internetowego biegnie
od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta
oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze byé wystane za pomocg tradycyjnej poczty, badz drogg elektroniczng
poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy. Oswiadczenie mozna ztozy¢
réwniez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz
zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawartg.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie
poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z Zzadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle
Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f.  Konsument zobligowany jest pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru do Sprzedawcy (1j.
koszt odestania Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej, poczty badz innej instytucji).
Tym samym przesytke ze zwracanym Towarem Konsument obowigzany jest wysta¢ na swoj
koszt, Sprzedawca nie przyjmuje przesytek pobraniowych.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposadb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

h. Uznaje sie, ze wszelkie uzgodnienia dotyczgce zwrotu towaru sg spetnione w momencie
otrzymania zwroconego towaru od Konsumenta.



9. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym
trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowaé w
opisie Produktu w Sklepie.

10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a.

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

w ktére przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

w ktéorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahanh na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swo;j
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,
o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy.



