10.
11.

12.

13.

14.

2.

Regulamin sklepu internetowego

§1

Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, kidrej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg pod firmg Swigtek Las i

Ogréd — serwis Jarostaw Swigtek, wpisang do Centralnej Ewidengii i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP
9930572190, REGON 360132636.

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu.

Przedsigebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.swiateksklep.pl

Umowa zawarta na odlegtos¢é - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtosé¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdéwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie
warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia, w
szczegolnosci ilosci produktow.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawcs.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie
tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§2

Postanowienia ogodine

Sklep internetowy Swiatek Las i Ogréd, dostepny pod adresem internetowym
www.swiateksklep.pl, prowadzony jest przez. Jarostawa Swigtka prowadzgcego dziatalno$é
gospodarczg pod firmg Swigtek Las i Ogréd — serwis Jarostaw Swigtek, wpisang do Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wiasciwego ds. gospodarki, NIP 9930572190, REGON 360132636.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarobwno do Konsumentéw, jak i do Przedsigbiorcow
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i
tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.



3. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu swiadczy ustugi zapoznania sie z Towarami, sprzedazy

PwObdPE

Towaréw oraz prowadzenia Konta Klienta.

§3

Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: ul. Przemystowa 10, 33-100 Tarnow.
Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@naprawakosiarek.pl.

Numer telefonu Sprzedawcy: 14 689 14 80.
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: PKO Bank Polski 84 1020 4955 0000 7202 0228

4677.

Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcg za pomocg adresoéw i numerdw telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.
Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 8-17.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien na
Produkty, niezbedne sa:

a.

urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu Google
Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera,

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wigczona obstuga plikdw cookies,,

§5

Informacje ogdélne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, hiedozwolonym dziataniem osob trzecich Ilub niekompatybilnoscia Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien przez
Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu
Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamodwienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek
VAT).

Na kohcowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie¢ Umowg Sprzedazy.

W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub swiadczenie ustug na czas nieoznaczony
koncowg (ostateczng) ceng jest tgczna cena obejmujgca wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie
obliczana, a takze o opfatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych
kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

Cena Towaru podana w opisie Towaru obejmuje podatki oraz wszystkie optaty wymagane
przez przepisy obowigzujgcego prawa. Cena nie obejmuje kosztdw transportu i dostawy
Towardw, ktérych wysokos$¢ podawana jest Klientowi odrebnie przez ztozeniem Zamdwienia.



10.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci aktualizowania cen, jednakze Cena
obowigzujgca w chwili ztozenia Zaméwienia pozostaje dla Klienta wigzaca.

Promocje dotyczgce sprzedazy Towaréw w Sklepie Internetowym nie podlegajg taczeniu,
chyba ze regulamin danej promocji stanowi inacze;.

Na finalng kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za wybrane przez Klienta Towary
oraz koszt dostawy.

§6

Zakladanie Konta w Sklepie

Zatozenie Konta Klienta nie jest wymagane do zapoznania si¢ z Towarami, ani nie jest
konieczne do ztozenia Zamodwienia i zawarcia Umowy sprzedazy.

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypeti¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres, poczta elektroniczna oraz hasto.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Klient zobowigzany jest do podania, przy zaktadaniu Konta, swoich wiasnych, prawdziwych
danych osobowych.

W trakcie zaktadania Konta Klient akceptuje Regulamin oraz moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji o aktualnej ofercie Sprzedawcy w formie newslettera wysytanego na
adres poczty elektronicznej.

Po podaniu danych, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej, wyrazeniu zgdd oraz ztozeniu
oswiadczen zawartych w formularzu ,Stwérz konto” Klient potwierdza je poprzez kliknigcie
.Zapisz”. Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim na podany adres
poczty elektronicznej zostaje wystany link aktywacyjny. Konto zostaje zatozone w chwili
potwierdzenia jego aktywacji poprzez klikniecie przez Klienta, w link o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestraciji.

Klient samodzielnie ustala hasto do swojego Konta. Loginem do Konta jest adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7

Zasady skitadania Zaméwienia

Wykaz dostepnych w sprzedazy Towardéw wraz z opisem, jego cenie, materiale, z ktérego jest
wykonany itp. znajduje sie w Sklepie Internetowym. W celu unikniecia watpliwosci, informacje te

nie stanowig oferty, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert o tresci wskazanej w informaciji o

Towarze.

Sktadanie Zaméwien jest mozliwe zaréwno przez Klienta posiadajgcego Konto jak i przez Klienta
nieposiadajgcego Konta.

W celu zlozenia Zamowienia nalezy:

1. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

2. wybraé Produkt bedacy przedmiotem Zaméwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);

3. zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamoéwienia bez rejestraciji;

4. po dodaniu do koszyka wszystkich Towaréw, ktére majg zosta¢ objete Umowg sprzedazy
nalezy wyswietlic zawartos¢ koszyka wybierajgc opcje ,Koszyk”, a po wyswietleniu jego
zawartosci oraz po weryfikacji jego kompletnosci i prawidtowosci zaznaczy¢ pole ,Przejdz
do realizacji zaméwienia”;



5. jezeli wybrano mozliwo$¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢é Formularz
zamoéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesytki (sposob dostarczenia Produktu),
wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

6. Umieszczenie Towarédw w koszyku nie wigze sie z ich rezerwacjag. W przypadku
wyczerpania ilosci dostepnych Towardw przed zatwierdzeniem Zamowienia przez Klienta
poprzez przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, Sprzedawca zastrzega, ze
Zamowienie nie zostanie przyjete do realizaciji.

7. Po ziozeniu Zamdéwienia do Klienta wystane zostanie potwierdzenie ztozenia Zaméwienia
na podany przez niego adres e-mail. Potwierdzenie przez Sprzedawce ziozenia
Zaméwienia, w sposéb wskazany w zdaniu poprzednim stanowi potwierdzenie zawarcia
Umowy sprzedazy. W przypadku, gdy tylko cze$¢ Zamowienia zostata potwierdzona,
wowczas dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy tylko, co do potwierdzonych Towardéw.

8. Jesli Sprzedawca nie moze spetni¢ swiadczenia w catosci lub w czesci z uwagi na to, ze
Towar nie jest dostepny, badz z uwagi na nieprzewidziane okolicznosci nie zostat
dostarczony do Sprzedawcy badz ulegt uszkodzeniu lub utracie, wéwczas Sprzedawca
niezwtocznie zawiadomi Klienta oraz zwréci mu uiszczong cene albo speini swiadczenie
zastepcze o takiej samej wartosci jak uiszczona cena - wedtug wyboru i za zgodg Klienta.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:
Przesyika kurierska, przesyika kurierska pobraniowa,
Odbiér osobisty dostepny pod adresem: ul. Przemystowa 10, 33-100 Tarndw.
Czas realizacji Zamowienia wskazany zostaje kazdorazowo w opisie Towaru i liczony jest od
dnia nastepujgcego po dniu potwierdzenia Zaméwienia zgodnie z §6 ust. 5 Regulaminu. W
przypadku wyboru przez Klienta w jednym Zamowieniu kilku Towaréw z r6znym czasem dostawy
Zamowienie zostanie wystane po skompletowaniu catego zamowienia tj. w najdtuzszym z
podanych czasow realizacji Zamowienia.
W przypadku odbioru osobistego Zaméwienia Klient zostanie poinformowany w drodze
wiadomosci mailowej skierowanej na adres e-mail podany przez Klienta o gotowosci Zaméwienia
do odbioru i przedziale godzinowym odbioru.
Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:
przelewem na podany numer konta;
z wykorzystaniem metod pfatno$ci elektronicznych udostepnionych na Stronie Internetowej
przez wyspecjalizowang instytucje ptatnicza, z ktérg Sprzedawca, zawart umowe;
za pobraniem — ptatnos$¢ przy odbiorze Zamdwienia.
. W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem kart ptatniczych z funkcjg ptatnosci
internetowych lub przelewéw bankowych Klient zostaje przekierowany do strony internetowej
umozliwiajgcej dokonanie elektronicznej ptatnosci.
. Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg
sie za stronach Sklepu.
. W przypadku niedokonania ptatnosci za Towar w terminie 7 dni od dnia Zamowienia, Zaméwienie
ztozone przez Klienta jest anulowane, a brak wptaty rozumie sie jako odstgpienie Klienta od
umowy sprzedazy.



§9

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zamoéwienia w Sklepie internetowym zgodnie
z § 7 Regulaminu.

2. Jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie wystany przez
Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego
paragrafu), w sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

3. W przypadku zaméwienia Produktéow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdiuzszy podany termin. W przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach dostawy,
Klient ma mozliwos¢ zadania dostarczenia Produktéw czesciami lub tez dostarczenia
wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego zamoéwienia.

4. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposoéb:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne
lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy,

5. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, o gotowosci Produktu do
odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta.

6. W przypadku zamoéwienia Produktow o réznych terminach gotowosci do odbioru, Klient ma
mozliwos¢ odbierania Produkiéw czesciami (stosownie do ich gotowosci do odbioru) osobiscie
u Sprzedawcy lub tez odbioru wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego zaméwienia.

7. Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

8. Dostawa Produktu do Klienta jest odpfatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce ,Koszty dostawy” oraz w
trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowg Sprzedazy.

9. Odbiodr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

§10
Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Biegterminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub
wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie pierwszej
z rzeczy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta
o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

6. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, badz drogg elektroniczng
poprzez przestanie o$wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy. Oswiadczenie mozna ztozy¢
réwniez na formularzu, kiérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz



zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

7. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

8. Skutki odstgpienia od Umowy:

a.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle
Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument zobligowany jest pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru do Sprzedawcy (1j.
koszt odestania Towaru za posrednictwem firmy kurierskiej, poczty badz innej instytuciji).
Tym samym przesytke ze zwracanym Towarem Konsument obowigzany jest wystaé na swdgj
koszt, Sprzedawca nie przyjmuje przesytek pobraniowych.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposoéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

9. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym
trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowa¢ w
opisie Produktu w Sklepie.

10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a.

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
w ktérej przedmiotem s$Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

w ktdére przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,



n

10.

g. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

h. o dostarczanie dziennikow, periodykéw Iub czasopism, z wyjagtkiem umowy o
prenumerate,

i. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spefnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy,

§11

Dokumentowanie sprzedazy
Sprzedawca kazdorazowo dokumentuje sprzedaz Towaréw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego tj. poprzez wystawienie paragonu bgdz faktury.
Jezeli Klient chce otrzymac fakture VAT jest obowigzany poda¢ dane firmy do faktury tj. nazwe
i NIP podczas skfadania Zaméwienia.
Sprzedawca informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug
obowigzujgcymi od dnia 1 stycznia 2020 r. Sprzedawca moze wystawic¢ fakture na rzecz
podatnika podatku VAT lub podatku od wartosci dodanej wytagcznie, jezeli przy sktadaniu
zamowienia Klient poda swodj numer NIP (VAT UE), w przeciwnym razie Sprzedawca nie bedzie
miat mozliwosci pozniejszego wystawienia faktury z numerem NIP (VAT UE) Klienta.
Klient wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng, na wskazany przez siebie adres e-
mail, elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegoélnosci takich jak: faktury
z zatgcznikami, w tym faktury korygujace.

§12
Reklamacja i gwarancja

Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy Ilub przy wykorzystaniu elektronicznego formularza
reklamacyjnego, udostepnionego przez Sprzedawce na jednej z podstron Sklepu.

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z wadg
towaru.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwiocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za
uzasadnione.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé na adres podany w § 3
niniejszego Regulaminu.

W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tresé¢,
bedg zawarte przy opisie Produktu w Sklepie. Sprzedawca dotgczy tez karte gwarancyjng do
sprzedanego Produktu.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczgcego Towaru Sprzedawca
niezwtocznie wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na
mozliwos¢ ztozenia przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci wymiany Towaru lub
usuniecia wady Towaru Sprzedawca zwrdci Klientowi naleznosé w terminie 14 dni.



1.

2.

11. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Towar zostanie odestany Klientowi wraz z
uzasadnieniem odmowy uwzglednienia reklamacji.

§13
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014
r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§14
Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klienta, podane w zwigzku z zawarciem Umowy w sposdb okreslony w Regulaminie,
bedg przetwarzane przez Administratora: (i) w celu i zakresie niezbednym do wykonania zawartej
Umowy sprzedazy lub o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (dalej: RODO), (ii) w celu wykonania obowigzku prawnego na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO oraz (iii) w celu dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub praw
Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

. W przypadku udzielenia przez Klienta, dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w

celach wysytania newslettera albo w celach marketingowych podane dane przetwarzane bedg w
tych celach na podstawie wyrazonej zgody — w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. W przypadku
udzielenia przez Klienta, w zwigzku z zapisem do newslettera lub zawarciem Umowy, dobrowolnej
zgody na przesytanie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej informacji handlowej lub zgody
na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ktérych Klient jest uzytkownikiem (telefonu,
komputera) oraz automatycznych systemoéw wywoltujgcych, w/w kanaly komunikacji bedg
wykorzystywane przez Administratora w celach marketingu ustug wtasnych — wysyfanie Klientowi
Newslettera. Szczegdtowe informacje o ustudze newsletter okresla Regulamin newsletteru.



4. Odbiorcami danych osobowych Klienta mogg by¢ podmioty wspétpracujace z Administratorem w
zakresie $wiadczonych na rzecz Administratora ustug (np. podwykonawcy) lub wspierania
biezgcych proceséw biznesowych Administratora takie jak podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe,
prawne, dochodzenia nalezno$ci, marketingowe, operacyjne, kurierskie oraz IT, w tym
dostarczajgce Administratorowi rozwigzania informatyczne do obstugi Klienta.

5. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych Klienta do panstw trzecich.

6. Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez czas trwania zawartej umowy oraz po jej
zakonczeniu, w celu realizacji przez Administratora praw i obowigzkéw wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci przepiséw podatkowych, przepisow
dotyczacych przedawnienia roszczen, w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie
zgody — do czasu jej cofniecia, a w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO do czasu zgtoszenia przez Klienta sprzeciwu.

7. Klient ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia udzielonej zgody, prawo do sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych, prawo do przenoszenia danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

8. Podanie przez Klienta danych osobowych w procesie zawarcia umowy jest dobrowolne, ale
niezbedne dla wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng bgdz Umowy sprzedazy.

§ 15
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobdéw pfatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

§16
Odbiér odpadow elektrycznych i elektronicznych

W mysl Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym
Sprzedawca jest zobowigzany do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu elekirycznego
i elektronicznego w zakresie o ktérym mowi art. 37 ww. Ustawy:

1. Dystrybutor obowigzany jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzacego z
gospodarstw domowych w punkcie sprzedazy, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i pehit te
same funkcje co sprzet sprzedawany.

2. Dystrybutor, dostarczajgc nabywcy sprzet przeznaczony dla gospodarstw domowych, obowigzany
jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych w miejscu
dostawy tego sprzetu, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet
dostarczony.

3. Dystrybutor prowadzacy jednostke handlu detalicznego o powierzchni sprzedazy w rozumieniu art.
2 pkt 19 ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym wynoszace;
co najmniej 400 m2 po$wieconej sprzedazy sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw domowych, jest
obowigzany do nieodptatnego przyjecia w tej jednostce lub w jej bezposredniej bliskosci zuzytego



sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych, ktérego zaden z zewnetrznych wymiaréw nie
przekracza 25 cm, bez koniecznosci zakupu nowego sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw
domowych.

4. Dystrybutor jest obowigzany do umieszczenia w widocznym miejscu w punkcie sprzedazy informacji
w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1-3. Dystrybutor udostepniajagcy na rynku sprzet za pomocg srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ jest obowigzany do przekazania tych informacji w sposob
umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi, w szczegoélnosci na stronie internetowej lub w formie komunikatu.

PUNKTY SELEKTYWNEJ ZBIORKI ODPADOW W TARNOWIE (siedzibie Sprzedawcy)

Na terenie Gminy Miasta Tarnowa funkcjonujg dwa Punkty Selektywnej Zbiorki Odpadoéw
Komunalnych (PSZOK), obstugiwane przez Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z
0.0. w Tarnowie z siedzibg przy ul. Okreznej 11:

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych sp. z 0.0. w Tarnowie
ul. Komunalna 31, 33-100 Tarnow
Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych sp. z 0.0. w Tarnowie
ul. Kagpielowa 4B, 33-100 Tarnéw

Przez selektywne zbieranie rozumie sie zbieranie, w ramach ktérego dany strumien odpadéw, w celu
utatwienia okreslonego sposobu przetwarzania, obejmuje jedynie rodzaje odpadéw charakteryzujgce
sie takimi samymi wtasciwosciami i takim samym charakterem*. W przypadku selektywnie zebranych
odpadéw komunalnych obowigzuje zakaz ich mieszania ze zmieszanymi odpadami komunalnymi
odbieranymi od wtascicieli nieruchomosci

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 5 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach selektywne
zbieranie ustanawiajg gminy, przez co nalezy rozumie¢ zorganizowanie przez gmine takiego
selektywnego zbierania lub stworzenie niezbednych do tego warunkéw. Art. 3 ust. 2 pkt 5 ustawy o
utrzymaniu czystoéci i porzadku w gminach stwierdza, ze selektywne zbieranie odpaddw
komunalnych obejmuje co najmniej nastepujgce frakcje odpaddw:

e papier,

e metale,

e tworzywa sztuczne,
e szkio,

e opakowania wielomateriatowe oraz
e odpady komunalne ulegajgce biodegradacji, w tym odpady opakowaniowe ulegajgce
biodegradacii.

W PSZOK zbierane sg réwniez zuzyte baterie i akumulatory, zuzyty sprzet elektroniczny i elektryczny,
zuzyte opony, chemikalia, opakowania po lekach i olejach.

Bardziej szczegdtowe informacje uzyska¢ mozna w Miejskim Przedsiebiorstwie Gospodarki
Komunalnej pod numerem tel.: (14) 636 31 06.



TABLICA OZNACZEN STOSOWANYCH NA OPAKOWANIACH 1
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu — Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Swigtek Las i Ogrod — serwis Jarostaw Swigtek
ul. Przemystowa 10
33-100 Tarnéw

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Ja, nizej podpisany/a, (imie i nazwisko), e-

mail oswiadczam, ze na podstawie art. 27

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.) odstepuje od

umowy sprzedazy Towaru

(nazwa towaru oraz nr zamowienia/przesyiki), ktory odebratem dnia

Data

Podpis Klienta



